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Muitos son los profesionales de la Informatica, d’Asturias, que trabayan fora.
Tan vindo, desde allo unde tean, qu’Asturias quer, alomenos quer, daye fruxa a
todo lo que tena que ver colas TIC (Tecnoloxias del Informacion ya las Comunica-
ciois), modernizando las relaciois Administracion-ciudadania, querendo ter iia
infraestructura tecnoloxica de comunicaciois de primeira, puendo facilidades pa
qu’haxa nos negocios mas inversiois nas tecnoloxias novas, ya fendo por qu’haxa
mads empresas del sector informatico. Con todo, queda inda muito por amanar, pe-
ro —xa lo dixera el conocio poeta de la llingua de Castilla— nun hai camin: bai

que fello al andar.

ase por suposto que fer cousas pa qu'haxa

conta mas tecnoloxia meyor fai que medre

la capacidd de producir de las naciois. Las
tecnoloxias del informacion teinse asina

por ferramentas muito bdas pa la meyora

de la competitivida de la empresa ya polo

tanto pa que garre fruxa la economia ya to-

do lo que tena que ver colas atencidis que se ye po-
dan dar a la xente. Asturias sdbelo ben, ya vei me-
téndose hasta unde pode no mas novo de la tecno-
loxia del informacion. Mirando pa outras terras d’al-
redor nun parece que nos téamos quedando detras:
mas ben somena que tamos indo a cuestidis de me-
yora tecnoloéxica sin tatarabicar nin tenos por menos.
Esas sensaciois, que son abondo buas, vein de lo
que tamos fendo —ou quixéramos fer— no que ten
que ver con tres aspectos: informatica na Adminis-

tracion publica, infraestructuras informdticas ya de
comunicacitis del territorio ya de las empresas, ya,
por ultimo, perspectivas de medria del noso sector
d’empresas que fainen servicios informaticos.

El Administracion d’Asturias

Las nosas instituciois trazan de fer —como ten
que ser— polo que precisa la xente ou los axentes
econdmicos d’Asturias, pa pueyes solucidis que yes
faigan mas llevadeiro todo: entre outras cousas, por
exemplo, pa que podan achegase a los servicios pu-
blicos conto mas facil meyor. La tecnoloxia € Ga baa
ferramenta que fai que se podan ter nel Administra-
cion meyoras d’eficiencia nos procesos internos, fen-
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do medrar asina a pouco ya a pouco la cantida ya la
calidd de lo que fainen.

La tecnoloxia fai servicio pa que nos podan aten-
der en persona, pol teléfono ya pola via d’Internet,
de xeito que poda ser cada dia menos complicao fe-
se con informacidis que tein que ver con esos servi-
cios que da el Administracion, ya fer las tramitaciois
que faigan falta tamén: sanciéis, llicencias, solicita de
subvenciois, certificaos, etc. Internet vese d’este xei-
to como da cousa que da Ga gran facilida pa chegar
a esas informaciois ya xesti6is a cualquera momento
del dia. Neste punto podese falar de la necesida de
dar segurida, cousa pola que se usa por exemplo la
firma electrénica. La certificacion dixital ya el pago
electronico tan presentes tamén nesto que ye cha-
man Administracion Electronica [http://www.astu-
rias.es: Goberno d’Asturias. Informacion ya xestiois]

P’aforrar ya pa fer pola comodida de la xente —ya
tamén de los que trabayan de funcionarios—, convén
aprovetase, hasta unde se poda, de las aplicacidis in-
formaticas que podan ter outras administraciois, ya ter
tamén bus xeitos de panar ou mover datos entre tas
ya outras, sempre con segurida. Esta € outra xeira na
que se ta.

El hardware —toda la maquinaria electronica de
los ordenadores— ya el software —los programas
colos que se trabaya nellos— tenen que cambiase ou
optimizase en pasando pouco tempo, pa manter la
infraestructura tecnoloxica ben al dia ya nas meyores
condici6is d’eficiencia. Nun ¢ facil, peré el Adminis-
tracion d’Asturias presume de trazar de metese en
entornos tecnoloxicos que podan daye calida, garan-
tia, flesibilidd, escalabilida, eficiencia, alta disponibi-
lida de las aplicacidis, tolerancia a fallos, etc. Todo
tendo cuidao colos costes ya colas miras d’afese ben
a los novos tempos que venan daos por cousas d’or-
ganizacion, procesos ou evolucion tecnoldxica
[http://www.asturiasenred.com: Web del Programa
e-Asturias 2007. Informacion de proyectos].

Nas casas ya nas empresas
pequenas

El acceso a Internet nas casas asturianas ta porri-
ba de la que tenen outras terras vecias, ya tamos
muito ben na proporcion d’accesos de banda ancha
(gran velocida nas tresmisiois).

Esténdese por toda Asturias la xa ben conocida
rede de Telecentros, a la que se pode ir sin coste nin-
gln pa fer uso d’aparatos tecnoloxicos (ordenadores,
impresoras, escaner...), formase ya conectase a Inter-
net [http://www.asturiastelecentros.com: Telecentros
d’Asturias].

Por outro llao tan los negocios pequenos ou ter-
ciaos, que pode que yes falte inda ou tenan pouca
presencia de tecnoloxias novas del informacion ya
las comunicaciois. Cualquera aposta ou desarrollo in-
formatico que faiga Ga meyora nos procesos de pro-
duccién, comercializacion (comercio electronico,
etc.) ya xestion poderfa aumentar la productivida ya

El desarrollo informdtico é fundamental nos procesos
de xestion de las empresas

la competitivida d’estas empresas non grandes de las
que falamos, ya meyorar asina la capacida de man-
tese ya medrar d’ellas. El nun ter abondo claro lo que
pode chegar a trer de bon esta tecnoloxia pal nego-
cio fai qu’en muitos casos esto nun sea Ga priorida
pa los nosos empresarios. Pa qu’esto nun sea Ga cou-
sa na qu’enzobeyemos, tinse fendo desde las institu-
ciois llabores de concienciacion, diagnostico, aseso-
ramento, axuda a la implantacién de solucidis, ya
formacion [http://www.astursat.net: Servicio p’apu-
rriyes a las nosas empresas la Sociedd la Informa-
ciony; http://www.piatic.net: Plan d’innovacion del
auténomo nas tecnoloxias del informacion ya la co-
municacion].

Las aplicaci6is informaticas

pa las empresas

Falouse antes del software —d’esos programas in-
formaticos que vein ou se «argan» nos ordenadores
ya que tanto nos axudan nel noso llabor— ya men-
ciondronse las caracteristicas qu’era ben que tuvesen:
calida, garantia, flesibilida, funcionalida, etc. Hai
qu’aclarar primeiro de nada que las empresas gran-
des tenen sistemas d’informacién de mas complexida
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Nel Administracion, las novas tecnoloxias fain servicio pa que nos podan atender pola via d’Internet ya fer
dalguas tramitaciois: sacar llicencias, certificaos, solicitii de subvenciois...

ya usan paquetes —aplicaciois estindares, parame-
trizadas en funcion de las particularidades que se-
an— ya/ou aplicaciois feitas totalmente a medida. Lo
mas normal € que, entre xente de la empresa ya xen-
te d’empresas de servicios informaticos, se disenien
ya se desarrollen seguindo procedimentos d’inxe-
nieirfa. Condo esos productos informaticos fallan
porque nun tenen algia d’esas caracteristicas desea-
bles, poden presentase
problemas.

¢Qué é la funcionalida?
Las aplicaciois tenen que
fer lo qu’el que las usa es-
pera que faigan, ben feito,
interaccionando ben con
outras, ya protexendo la in-
formacion. Podese puer un
exemplo dia aplicacion
feita de pouco ya que sus-
titufa a outra mas antigua:
un usuario esperaba poder
fer da devolucion a un
cliente por us doce mil eu-
ros (dous millois de pese-
tas) d'un conocio refresco
de cola. Pero nun puido
porque la devoluciéon era
d’un tipo especial, ya nun
taba contemplao na aplica-

La tecnoloxia é tia biia ferramenta na busca de la eficiencia

cion, asi que tuvo qu’esperar us dias hasta que se ye
incluiu esa funcionalidd al software. Outro caso ben
claro: Ga empresa que vende directamente al publi-
co miles de productos, que fai ofertas de precio de
vez en condo, viuse nun apuro al nun activaseye ta
oferta publicitada na television nus 300 articulos. Al
pasar por caxa el cliente, cobrabaseye mal. Se temos
en conta qu'un mesmo sistema d’informacion pode
ter varias aplicacidis co-
nectadas entre ellas po-
demos entender qu’eso
mesmo de la oferta ta-
mén pasara outra vez
porque ua de las tres
aplicaciois del sistema
d’informaciéon  nun ye
mandou a tempo los da-
tos a la terceira ya Gltima.
Tamén hai que falar de la
seguridd: se nun se prote-
xen ben los datos pode-
mos topanos con situa-
ciois  conflictivas. Por
exemplo, que los nosos
datos personales acaben
en maos de xente que
nun debera tellos. Ua vez
despediron a alguén que
trabayaba nta empresa
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de servicios informdticos por sacar datos de clientes
d’'un banco pa que los usase el padre na empresa fa-
miliar d’él. Esto pode pasar pa beneficio dta empre-
sa piquinia, pero tamén grande: sibese de personas
que filtraron, sin dase conta, informacion comercial a
la competencia.

La fiabilida é nun ter errores nun tempo, ya ter un
determinao nivel de rendemento ya recuperacion en
caso de fallo. Por exemplo, nos primeiros meses de
posta en produccion d’us almacenes fallaban los pro-
cesamentos de pedidos, lo que fia que la xente tuve-
ra que principiar a trabayar mas tarde de la hora, los
camioneiros esperando, ya la mercancia chegando
tarde. Los casos poden ser muitos: dias esperando pa
recuperar la informacién de las facturas que se per-
dera accidentalmente, camidis aguardando pa mar-
char ben llonxe a falta d'da factura que nun taba, etc.

Outra caracteristica ben necesaria € la facilida d’'u-
so: qu’el software sea atractivo pal usuario, que sea
intuitivo, que lo entenda, lo aprenda, lo use ya lo
controle. El obxetivo € qu’el usuario s'amane solo ou
con pouca axuda, que sepa qué fer en cada mo-
mento, que nun sufra pa ter lo que quer, etc. Por
exemplo, nun ¢é igual que la paxina del Goberno
d’Asturias se chame «www.asturias.es» que como se
chamaba antes, «www.princast.es». Anque pareza Ua
fatada € muito mds bon d’acordase. Outro exemplo
de la mia esperiencia: indo a fer la declaracion de la
renta desde el Pais Vasco —que tenen outras normas
fiscales, pero qu’usan Ga parte diferente del mesmo
programa que tenen nos bancos, por exemplo—,
nun taban avezaos a ese tipo de declaraciéis ya tu-
veron que chamar a ua oficina d’Asturias pa saber
como fello. Ta claro que la aplicacion informatica
nun parecia mui intuitiva. Eso pasa muito nas paxi-
nas web a las que vas a algo mui concreto —que de
seguro € lo que vei la mayoria la xente— ya nun sa-
bes por Gnde tirar p’atopar lo que buscas.

E ben importante todo lo que ten que ver col
mantemento: capacidd pa ser modificao, pa diagnos-
ticar deficiencias ya causas de fallos, pa evitar defec-
tos provocaos polos cambios, pa evaluallo. Nun ¢é la
primeira vez qu’un programa que fai movementos de
stock nun almacén sufre Ga modificaciéon pequena
que, al fese mal, fai que se destroce toda la informa-
cion de stock.

Podia falase de mds casos, pero tamén hai que
deixar claro que los beneficios d’informatizar las ac-
tividades de las empresas —grandes ya pequenas—
son considerables, a parte de qu’haxa problemas
ocasionales que na mayoria los casos acaban por ser
situaciois que se recordan como anécdotas al cabo
del tempo.

El sector de las tecnoloxias
del informacion

Al falar d’informatica ou telecomunicaciois nas
Asturias nun se pode esqueicer Un de la nosa Uni-

Un fallo informatico nos procesamentos de pedidos
pode paralizar el tresporte de mercancias

versidd, que pinta muito nel sector: ten capacida pa
fer investigaciois ya, mds que nada, enche el mercao
de profesionales cualificaos pa trabayar en Asturias
ya fora, al mas alto nivel [http://www.uniovi.es: Uni-
versida d’Uviéul.

Seguramente, el feito de que todo el mundo se
tea comprometendo (Administracion, Universidd,
empresa ya profesionales) € lo que ta llogrando que
d’'us anos p'acé pareza que se tea movendo muito
mas —ou alomenos meyor— el sector d’estos servi-
cios tecnoloxicos d’Asturias, meténdose nél mas in-
versiois desde aco ya desde fora. De ser verda ya se-
guir indo asina, poderianse ter mas ya meyores co-
locacidis, que bua falta fain. Llougo ha vese se se po-
de manter el camin principiao, se el sector pode se-
guir erguéndose, medrando a medio ou llargo prazo,
se pode especializase, innovar, diferenciase ou cual-
quera outra cousa que ye faiga fer bua competencia
a centros de trabayo d’outros paises. Como dixemos
a lo primeiro, alomenos nesto de las novas tecnolo-
xias tense determin, tase andando. 5]
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