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El Principao dAsturias, demparzao cos conceyos y a través da Direccion
Xeneral de Tresportes y Telecomunicaciois, amanou da qu'é a rede de telecentros
mdis mesta y grande d’Europa. Hasta xunio d'este ano 2003 taban en marcha
nada menos que 80 telecentros en toda Asturias. EI obxetivo é mui claro: que todos
os asturianos y dasturianas, vivan unde vivan, podan dchegarse d tecnoloxia da
informacion y Internel. Neste proyecto mirase muito pola poblacion das zonas
rurales y, sobre todo, pola que ten menos oportunidades: a que busca trabayo, os
discapacitaos, as muyeres, a xente mayor, os estudiantes, etc. Nus conceyos cono
os del Navia-Fo, unde a presencia del mundo rural ten tanto peso, os telecentros
supdin ia ponte por unde acceder a espacios qut’hasta agora taban malos d'al-

canzar pra mayoria da xente.

ondo chegou a television al mundo rural,
* por todos os sitos empezaron a nacer tele-

clubus unde a xente sapeteiraba de noite

pra ver aquello nunca visto. Einda hoi, ago-
~ ra que pasou a fuga da tele v todo el mun-
~ do ten cadaséu aparato na casa, dalgds
locales que sabriron entoncias siguen fun-
cionando como sito d'encontro pras activi-
dades gue se fain nel llugar. Perd agora a noveda ta
noutros telecentros unde, tamén a través dia panta-
lla, cualguera pode ter acceso a todo el feixe d'infor-

macion que brinda Internet, al correo electrénico y a
outras muitas cousas que tein nos ordenadores el sou
soporte: dende fer un escrito hasta llevar a contabili-
da d'ta empresa.

cQué son os telecentros?
Os telecentros son Ua rede de locales que tein un

funcionamento aparecido tanto na sia filosoffa como
na sa xestion v nel sou equipamento. Tin pensaos



Os telecentros: a rede al alcance de todo el mundo

pra xente mayor de deciséis anos, anque cualquer
neno ou nena pode entrar sempre que nun sia en
horario escolar. Pra usar as instalacidis del telecentro
hai qu'encher da ficha y ferse usuario, cousa qu’é de
baldre. Cada telecentro vai fendo os sous usuarios v,
pouco a pouco, as cifras van aumentando. Os datos
falan ellos mesmos: en xunio de 2003 habia nos tele-
centros del Navia-Eo us 6.300 usuarios, el que supon
alredor del 15% da poblacion total da zona.

Como os intereses dos usuarios son mui variaos,
hai das prioridades d’uso marcadas nas stias regras
internas: primeiro van os proyectos de teletrabayo,
formacion v teleformacion que se fain dentro das
actividades del telecentro. Tamén tein preferencia
as busquedas de trabayo v el orientacion profesio-
nal. Despdis xa vein aquellos que quiran fer traba-
yos escolares v os que se dediquen a aprender
ellos solos. A verda é que namadis en dalgias fechas
—como nas vacaciois— v en dalguas das villas
principales se tein quapricar con rigor estas condi-
¢idis. En cada telecentro escoyen dacordo cuas
posibilidades y a demanda os horarios del local. el
tempo masimo d'uso dos equipos, da impresora y
a limitacién del uso dos ordenadores pra cuestiois
d'ocio.

Os telecentros tein Ga paxina web (www.asturias-
telecentros.com) unde se poden ver todas as posibi-
lidades quofrecen, el sou reglamento interno, os
horarios, estadisticas d'uso vy noticias relacionadas
cos usuarios. Dentro d'ella pédese acceder 4 seccidon
de cada telecentro pra siguir a sGa trayectoria y as
actividades qu'amana cada tn d'ellos.
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Esterior del telecentro en Santantolin (1bias)

Os pequenos son us usuarios ficles dos telecentros

Fendo un pouco d’hestoria

El proyecto dos telecentros botéu a andar en abril
de 2001 col proceso de seleccion dos axentes.
Buscdbanse sobre todo personas da zona que, par-
tindo d'un bon conocemento da xente y das posibi-
lidades locales, puderan fer mivor el sou llabor. As
veces esto llogréuse. perd noutros casos veron
mozos y mozas a trabayar dende el centro d’Asturias.

Cavetano Fresco. Tano, foi axente na primeira
fornada que puxo a andar os telecentros. Chegéu
dende el sou Castrillon natal nada menos qu'a
Taramundi. Como ben nos senala, a os axentes dos
telecentros tocéuyes fer tamén danimadores socio-
culturales porque, por exemplo, condo €l chegou nel
concevo taramundes einda nun habia esa figura. Pois
ben, veu a trabayar danimador sociocultural de
novas tecnoloxias. El primeiro paso de cualquer
axente € darse a conocer, dando confianza 4 xente vy
informando das posibilidades das instalacidis. Nos
dous anos que tuvo, trabavou muito fora del tele-
centro nese llabor de sensibilizacién y captacion d'u-
suarios. Tano chama el atencién sobre un feito: os
nenos foron dando a conocer el sito a 0s sous erma-
os mayores, despdis empezaron a chegar os padres
y. al cabo, tamén os bolos.

Y € que son 0s nenos os primeiros en entrar a sabi-
char nel telecentro porque los chama a novedd v a
posibilidd d'atopar sitos novos unde entreterse. Pero a
funcion principal d'estos sitos € a formacion y todos os
axentes encargaos dos telecentros procuran ir llevan-
do a os rapacios das posibilidades d'ocio que brindan
os ordenadores s posibilidades formativas. D'ese xei-
to, van tentando de qu'os nenos practiquen a meca-
nografia v amanen alli os sous wabayos escolares.
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As escolas veyas del Rabeiron. en Ortigueira. unde ta el telecentio de Cuana

Condo Tano chegéu habia Ga pixina web del
Conceyo, taramundinet. Al cabo de dous anos de
telecentro, cuase todos os hoteles tein a sta paxina
en Internet, v muitas pousadas v restaurdis tein ou
tdn amandndolas. Nos artesanos, qu'é Ua estaxa
importante na economia taramundesa, el telecentro
encontréu Ga resposta muito bia y d'este xeito pui-
do axudalos nel que chaman “alfabetizacién dixital”,
querse dicir, aprender os rudimentos pra manexar un
ordenador v pra moverse pola rede. En Internet
puderon conocer recursos que yes podian ser d'utili-
dd y tamén siguiron abondos talleres.

Os empezos tamén foron aparecidos pra
Covadonga Colubi, axente del telecentro d’Thias. Hoi
el conceyo cunta con dous locales, Gin na capital.
Santantolin, y outro en Tormaleo. Igual que Tano, a
Covadonga tamén ye tocdu un sito que nun conocia
y prallé marchéu: pral llabor d'un axente é funda-
mental conocer ben el llugar, darse a conocer a xen-
te y, polo tanto, alli vive agora.

Oportunidades pra todos

Destaca Covadonga Ga caracteristica mui impor-
tante dos telecentros: qu'os talleres, os medios, os
contidos, son 0s mesmos pra todo el mundo, viva en
Uviéu ou viva en Santantolin: agora —a lo menos

neste campo— a xente da zona rural ten as mesmas
oportunidades d’adquirir conocementos qu'os que
viven nas ciudades del centro d'Asturias. Entre as
actividades mdis chamadeiras que tin fendo en Ibias
resaltan dous talleres sobre Internet pra llabradores y
ganadeiros, a través del proyecto Si-Loc@l, pra facili-
taryes que, por exemplo, nun tehan que viaxar 4
capital asturiana cada vez que tein qu'informarse de
daqué ou fer un papeleo. Este sector econémico tan
importante pral occidente asturiano € sempre a das
preocupaciois dos axentes, anque é verdd que costa
achegarve as posibilidades que brinda a rede. Félix
Fernindez Alvarez, tn dos dous axentes de] telecen-
ro de Cuana —que, por certo, foi el primeiro centro
que s'abriu nel Navia-Eo—, tamén s’esforza por orga-
nizar talleres pra llabradores, perd entende as dificul-
tades: cos sous horarios tan escravos, € normal que
yes coste caro poder siguir con regularidd os cursos
que yes ofrecen 0s telecentros.

Per6 nun se wabaya namdis con este sector da
poblacién. En Ibias, por pofier un ¢aso, a 0S Cursos
pensaos prauténomos y pymes acude actualmente a
ventena de personas: albaniles, trabavadores da
madera, tendeiros...

Condo un axente d'un telecentro ve como a xen-
te vai perdendo el medo y descubre todas as posibi-
lidades, eso presta. Tano recorda el caso d’us emi-
grantes taramundeses en México que vian 4s veces a
pasar Ga temporada 4 sta terra. Un d'ellos consulta-
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Rapeaces d'Ibias nun taller dos muitos que se poden siguir nos telecentros

ba os sous negocios v mantiase en contacto elecird-
nico cua familia, perd el outro, de miis de sctenta
anos, nun s'estrevia a mandar él mesmo os correos.
Al cabo, deu el paso... v acabou embizciandose.

Tano xa nun ta nel telecentro, perd sigue traba-
vando nun llabor aparecido. Viaxa por toda Asturias
col autocar de Si-Loc@l, un proyecto da iniciativa
comunitaria EQUAL cofinanciao pola Unién Europea v
el Goberno que tenta de promover a sociedd da
informacion nos conceyos de menos de 40.000 habi-
tantes. Axuda, por exemplo, a qu'as empresas peque-
nas v medianas, as pymes, se vayan axeitando 4 tec-
noloxia da informacion y a comunicacion, fai orien-
tacion llaboral y consultoria sobre tecnoloxias novas,
ete. Cos cursos de teleformacion, que se poden siguir
nos telecentros, obténse un titulo homologao pola
Union Europea.

Félix Fernandez destaca como pasa pol telecen-
ro todo tipo de xente: rapacios que vein a fer os
sous (rabavos escolares, xente que vén a consultar
el sou correo, a mirar nas ofertas d'empreo, amas da
casa, y xente mavor. E este Ultimo sector da pobla-
cion el que, por razois xeneracionales, ten madis difi-
cultades ou pon mais reparos a chumbar nel mun-
do da informdtica. Precisamente se trabava con
dinamizadores da terceira edd pra qu’este sector
social, con tanto vagar, poda atopar contidos d’ocio,
d'informacion, de viaxes, etc., na rede. Por exem-
plo. a paxina web dos telecentros cuntaba el caso

d'un cuanés de 67 anos que descubrira Internet gra-
cias 4 sta neta de nove anos, usuaria del telecentro.
Primeiro via acompanalla y quedaba na biblioteca
—que ta nel mesmo edificio— ou pasiaba, perd
pouquin a pouco a prensa dixital foi enchéndoye el
ovo vy, al cabo, precatduse das posibilidades que
brinda a rede. Nia semana y sin asistir a ningtin
taller, visitou el Zooloxico de Barcelona, entréu nun
feixe de piaxinas —entre ellas, as da zona—. v has-
ta escuitoéu a radio a través d'Internet. Perd os casos
chamadeiros son muitos: un rapaz que fixo a sda
propia pixina web, Ga senora de 82 anos que que-
ria aprender v que, axeitin, puido, xente que con-
tacta con parentes de mui llonxe... Félix pon d'e-
xemplo ¢l caso dia madre de Cuana: ten el fiyo
estudiando nel estranxeiro vy vai todos os dias al
telecentro porque a través del correo electronico
poden tar en contacto axina y de baldre.

Todos os axentes coinciden nas muitas chufas que
reciben dos turistas d'outras comunidades que pasan
polas instalacidis v que pasman con quhaxa un tele-
centro publico v de baldre en cada conceyo. Y € pra
chufallo, porque el telecentro fai un papel de dinami-
zador y, anque al principio a xente chega a informar-
se individualmente, col axuda daxentes dempreo,
asociaciois, axentes d'igualdd, carteles, convocato-
rias... a cousa vai animandose y faise realida el obxe-
tivo primeiro: que pra formacion y pri informacién os
kilometros xa nun senan un estorbo. =
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