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..¡, Entrambasauguas 

El Principao d 'Asturias, d 'emparzao cos conceyos y a través da Dirección 
Xeneral de TI'esportes y Telecomunicacióis, ama1ióu a qu 'é a rede de telecentros 
máis mesta y grande d'Europa. Hasta xunio d'este ano 2003 taban en 111.arcba 
nada menos que 80 telecentros en toda Asturias. El obxetivo é mui claro: que todos 
os astuhanos y asturianas, vivan unde vivan, podan achegarse á tecnoloxía da 
información y Internet. !Veste proyecto mírase muito pala población das zonas 
rurales y, sobre todo, pola que ten menos oportunidades: a que busca trabayo, os 
discapacitaos, as muyeres, a xente mayo¡~ os estudiantes, etc. Nus conceyos como 
os del Navia-Eo, unde a presencia del m.undo ¡'ural ten tanto peso, os telecentros 
supóin úa ponte por unde acceder a espacios qu'basta agora taban malos d 'al­
canzar prá mayoría da xente. 

a nJo chegóu <l televisión al mundo rural, 
por todos os sitos empezaron a nacer !cle­
c1ubus unde a xenre s'apeteiraba de na ire 
pra ver aquello nunca visro. Einda hoi, ago­
ra que pasóu a fuga da tele y tocio el mun­
do ten caclas6u aparato na casa, dalgús 
locales que s'abriron enrancias siguen fun­
cionando como sito d'encontro pras activi­

dades que se f~lin nel litigar. Peró agora a novedá ra 
neutros teJecentros unde. ramén a través d'úa panta­
Jla , clialquera pode ter acceso a todo el feixe d'infor-

mación que brinda Internet, al correo electrónico y a 
ouo-as I11uitas cousas que tein nos ordenadores el sou 
soporlc: dende fer un escrito hasta llevar a COl1labil i­
dil d'úa empresa. 

¿Qué son os telecentros? 
Os telecentros son úa rcde de locales que tein un 

funcionamenro apa recido tanto na súa filosofía como 
n;1 súa xestión }' ne! sou equipamenlo. Tán pcnsaos 
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pra xenre mayor de deciséis anos, anque cualquer 
nena Ol! nena pode entrar sempre que nun sía en 
horario escolar. Pra usar as instalacióis del telecentro 
hai qu'encher úa ficha y ferse usuario, cousa qu 'é de 
baldre. Cada relecentro vai fenda os sous usuarios y, 
pOlleo a pouco, as cifras van aumentando. Os datos 
falan ellos mesillOs : en xunio de 2003 había nos tele­
centros del Navia-Eo LIS 6.300 usuarios, el que supón 
alredor del 15% da población total da zona. 

Como os intereses dos usuarios son muí variaos, 
hai úas prioridades d 'uso marcadas nas súas regras 
internas: primeiro van os proyectos de (derraba ya, 
formación y teleformación que se fain dentro das 
actividades del telecemro. Tamén reÍI1 preferencia 
as búsquedas de traba yo y el orientación profesio­
nal. Despóis xa vein aquellos que quiran fer traba­
yos escolares y os que se dediquen a aprender 
ellos solos, A verdá é que namáis en da lgüas fechas 
-como nas vacacióis- y en dalgúas das villas 
principales se tein qu'aprica r con rigor estas condi­
cióis, En cada telecentrO escoyen d'acordo ellas 
posibil idades y a demanda os horarios del locaL el 
tempo másimo cI 'uso dos equipos, da impresora y 
a limÍración del uso dos ordenadores pra cuestióis 
d'ocio , 

Os telecemros tein úa páxina web (~vw\v.asrurjas­
leleeentros.com) unde se poden ver todas as posibi­
lidades qu'ofrecen, e l Sal! reglamento il1lerno, os 
horarios, estadísticas el'uso y noticias relacionadas 
cos usuarios, Dentro d'ella pódese acceder á sección 
ele cada rclecemro pra siguir a súa trayectoria y as 
actividades qu 'amal''1a cada ún (YeHos , 

Esferior del rrAeWII{1ú en Sal/{(/I/Iofín Obi(/s) 

Os pequellos .~()Il II.~ /./,'-IIOI·;OS fieles dos (e/eC(}llfros 

Fendo un poueo d 'hestoria 

El proyecro dos telecenu'os botóu a andar en abril 
de 2001 col proceso de selección dos axentes, 
BusGíbanse sobre todo personas da zona que, par­
tindo d\1I1 han conOCCI11CI1l0 da xentc y das posibi­
lidades locales, puderan fer miyor el sou llabor. Ás 
veces esto lIogróuse. perú nourros casos veron 
mozos y mozas a trahayar dende el centro d 'Asturias, 

Cayclano frcsco : Tano. foi axente na primeira 
[OI'nacla que puxo a andar os relecenrros. Chegóu 
dende el sou Casrrillón natal nada menos qu'a 
Taramuncli. Como ben nOs sei'lab) a os axemes dos 
tclccenrros tocótlyes [el' lamén eI'animadores socio­
culrurales porque. por exemplo. cando él chegóu nel 
conceyo ta ral1lundes einda nun había eSa figura, Pois 
ben, veu .1 trabayar cl'an imador sociocultural dc 
novas tccnolo.x.ías, El primeiro paso ele cualquer 
axente é darse a conocer, dando confianza á xente y 
informando das posib ilichtdes das inslalacíóis, Nos 
c10us anOs quc lUVO, trabayóu muito tora del tele­
ccnu'O nesc lIabor de sensibil ización y captación d'u­
SUMios, Tano chama el atención sobre un feíto: os 
nenos foron dando a conocer el silo .1 os sous e rma­
os mayores, desróis empeza ron a chegar os padres 
y. al cabo. lamén os bolos. 

y é que son os nenos os primeiros en entrar a sabi­
chal' nel le1ecemro porque los chama a novedá y a 
posibilidá cl'aropar siros novas LInde entreterse. Peró a 
función principal eI'estos sitos é a formación y todos os 
axentes encargaos dos re lecentros procuran ir llevan­
do a os rapados das posibilidades d'ocio que brindan 
os ordcnadores ás posibilidades formativas , O'ese xei­
ro, van tenrando de qu 'os nenas practiquen a meGI­

nografía y amail.en allí os sOus u-abayos escolares. 
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As escotas ¡;eyas del Rabeir6 //. el! O/1igueim. IfIlde la el {elecel/IIV de CIIa/la 

Conclo Tano chegóu había úa páxina web del 
Conceyo , raramund i.net. AJ cabo de dous allüS ele 
relecentro, clIase lOclos os hote les reio a súa páxina 
en Jlw~rnel , y muitas pousaclas y resta uráis rein OH 
tán amañá ndolas. Nos artesanos, qu 'é úa estaxa 
impon anre na economía taramundesa, el re lecentro 
encontróu úa resposra muito búa y d 'esre xeito pui­
do axudalos ncl que chaman " alfabetiz~tCión dLxirar. 
qucrse clicir, aprender os rudime nros rf3 manexar un 
ordenador y pra moverse pa ja rccle. En Interner 
pucle ron conocer recursos que yes podían ser crurili­
dá y tamén siguiron abondos mUeres. 

Os empezas tamén foran aparecidos pra 
Covadonga Colubi, axente del telecentro d 'Ibias. Hoi 
el conceyo cuma con dous locales. ún na capital. 
Santanrolín, y ourro en Tormaleo. Igual que Tano, a 
Covadonga ramén ye lOCÓU un sito que nun conocía 
y pr'alló marchóu : pral lIabor (run axenre é fu nda­
mental conocer ben el lIugar. darse a conocer á xen­
te y, polo tanto, allí vive agora. 

O p o rtunidades pra todos 

Destaca Covadonga (la característica mui impor­
tame dos telecentros: qu'os ra lleres, os medios, os 
comidos, son os meSJlIOS pra todo e l mundo, viva en 
Uviéu au viva en Santamolín: agora - a lo menos 

neste campo- a xente da zoml rlll"<ll ten as ll1esmas 
opoltunidades d 'adqu irir conocementos qu 'os que 
viven nas ciudades del centro eI ·Asturias. Entre as 
actividades máis chamadeiras que tán fendo en Ibias 
resaltan dous talleres sobre Internet pra llabradores y 
ganadeiros, a través del proyecto Si-Loc@l, pra facili­
lalyes que, por exempl0, nun teilan que viaxar á 
capital asturiana cada vez que tein qu 'informarse de 
daqué ou fer un papeleo. Este sector econó mico tan 
impoltanrc pral occidente asturiano é sempre úa das 
preocupacióis dos axemes, anque é verdá que costa 
acheg3lye as posibilidades que brinda a rede. Félix 
f e rnández Álvarez, ún dos clous axenles del telecen­
tfO de CuaÍ"la ---que, por cerro, foi el primeiro centro 
que s'abríu ne! Navia-Eo-, ramén s'esforza por orga­
nizar talJeres pra llabradores, pecó entende as dificul­
tades: cos sous horarios tan escravos, é normal que 
yes coste caro poder siguic con regu lariclá os cursos 
que yes ofrecen os lelecenrros. 

Peró nun se trabaya llamáis con este sector da 
población. En Ibias, por poi1c.r un caso, a os cursos 
pensaos pr'autónoll10S y pymes acude acrualmente úa 
ventena de personas: albañiles, trabayadores da 
made ra, tendeiros .. 

Condo un axente d 'un telecentro ve cómo a xen­
te vai perdenclo el medo y descubre lodas as posibi­
lidades, eso presra. Tano recorda el caso d 'us emi­
grantes raramundeses en México que vía n ás veces a 
pasar úa r.emporada á súa rerra. Ún d 'ellos consulra-
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Rapaces (Ubias ¡mil taller dos /l/uitos que se ¡x/den Sigui,. '/lOS telecel/lros 

ba OS SOllS negocios y mantÍ<lse en contacto electró­
nico ella familia. peró el ourro. de máis de scteIUa 
anos, mm ~;'eslrevía a mandar él mcsl110 os correos. 
Al cabo, del! el paso .. y acabóu cmoizcándose. 

Tano xa nun ta nel teleccnrro, peró sigue traha­
yanda nun lIabor aparecido. Viaxa pOr toela Asturias 
col aurocar de Si-Loc@l, un proyecLO da iniciativa 
comunitaria EQLAL cofillanciao pola Unión Europea y 
el Gobcrno que rema de promover a sociedá ehl 
información nos conreyos de menos de 40.000 habi­
tantes. Axuda, por cxemplo, a qU'3S empresas peque­
nas y medianas, as pymes. se vayan axeitando á tec­
noloxía da información y a comunicación, t~1i orien­
tación l1aboral y consultoría sobre tecnoloxías novas, 
etc. Cos cursos de telefonnación. que se poden siguir 
nos telecemros, obténse un títu lo homologao pola 
Unión Europea. 

FélLx Fernández destaca cómo pasa poI lelccen­
tro tocio tipo de xenre: rapados que vcin a fer os 
sous lraba yos escolares, xcmc que vén a consultar 
el so\.! correo, a mirar nas oferras crempreo, amas da 
casa) y xenre mayor. É cste último sector da pobla­
ción e l que, por razóis xeneracionales, ten máis difi­
cultades ou pon má is reparos a chumbar nel mun­
do da informática . Precisame nte se trabaya con 
dinamizadores da (crceira edá pra qu'este sector 
social , con lamo vagar, poda aropar comidos d 'ocio, 
cI 'inJormación, de viaxes. ClC. , na reele. Por exell)­
plo. a páxina web dos telecenrros cumaba el caso 

d\1I1 cuañés de 67 anos que descubrira Internet gra­
cias :í. súa neta de nove anos, usua ria del relecentro. 
Primeiro vía acompañalla y quedaba na biblioteca 
-quc ra nel mesillO edificio- ou pasiaba , peró 
pouquín a pouco a prensa ci.ixiral foi enchéncloye el 
oyo y. al cabo , prccatóuse das posibil idades que 
brinda a recle. Núa semana y sin asist ir a n ingún 
taller. visitóu el Zoolóxico de Barcelona , entróu nun 
feixe de páxinas --entre ellas, as da zo na-o y has­
ta escuitóu a radio a través cl"Internet. Peró os casos 
chamadeiros son Illuiros: un rapaz que fi.,xo a s("w 
propia páxina web, úa seilora de 82 anos que que­
ría aprender y que, axeitín , puiclo, xente que con­
tacta con parcmcs de mui lIonxe ... Félix pon cl"e­
xemplo el caso d'úa madre de Cuai1a : ten el Eiyo 
estudiando nel estranxeiro y vai todos os días al 
telecentro porque a través del correo electrónico 
poden tal' en contacto axina y de baldre. 

Tocios os axentes coinciden nas muitas chufas que 
reciben dos mristas d 'outras comunidades que pasan 
palas insrala<.:Íóis y que pasman con qu 'haxa un lele­
centro público y de baldre en cada conceyo. y é pra 
chufa 11o, porque el telece nrro fai un papel de dinami­
zado!' y, anque al principio a xcnte chega a informar­
se individualmente, col axuda c1'axentes cl'empreo. 
asociacióis, axentes d'igualdá, caI1eles, convocato­
rias ... a causa vai animándose y faise realidá el obxe­
tivo primeiro: que prá fonnación y prá información os 
kUómetros xa nun seúan un estorbo. ~ 
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